Ihre Sicherheit ist uns wichtig!

Ihr Urlaubsgliick steht fiir uns nach wie vor an erster Stelle und darum
werden wir uns wieder mit vereinten Kraften kimmern und bemuhen.

Viel Freiraum, unser weitlaufiges Platzangebot, viele gemiitliche
Ruckzugsorte im Haus und im Garten, der grof3zugige Restaurantbereich,
sowie das weitlaufige SPA des Giardino eignen sich bestens, auch den neuen
Rahmenbedingungen, sowie Sicherheits- und Hygienevorschriften gerecht
zu werden.

Somit versichern wir Ihnen, dass wir um Ihre und unserer Mitarbeiter
Gesundheitstests bemuht sind und in der Zwischenzeit viel Elan und
Energie, in Abstimmung mit den Empfehlungen fiihrender Hygieniker, ein
bereichsiibergreifendes Sicherheitskonzept ausgearbeitet und
implementiert haben:

DESINFEKTION
Auf Sauberkeit haben wir schon immer sehr viel Wert gelegt.

Alle offentlichen Raumlichkeiten werden haufig geluftet, Oberflachen,
Turgriffe und alle wichtigen Berithrungsflachen an den Kreuzpunkten
mehrmals taglich desinfiziert.

In allen Gemeinschaftsraumen wird der Mindestabstand von 1 Metern
eingehalten. An allen wichtigen Kreuzpunkten stehen
Handdesinfektionsmittel-Spender zur Verfigung.

Wir empfehlen auch das haufige Haindewaschen nicht zu vergessen.

Die gesamte Wasche (Bettwasche, Handtlicher, Bademantel usw.) wird zum
Teil im Haus und von einer Wascherei unseres Vertrauens professionell auf
Hochtemperatur gereinigt.

Gesichtsmasken sowie Desinfektionsgel stellen wir Thnen in Ihrem Zimmer
zur Verfugung.

Weiters werden alle Zimmer bei der Abreise mit OZONOS’ gereinigt, alle
Gemeinschaftsraume wahrend der Nachtstunden.



SCHUTZEN

Wir halten selbstverstandlich den gesetzlich vorgeschriebenen
Mindestabstand ein.

All unsere Mitarbeiter, welche im direkten Kontakt mit den Gasten stehen,
arbeiten mit Mund-Nasen-Schutz. Vor dem Arbeitsbeginn wird
standardmafig eine Temperaturkontrolle durchgefiihrt.

Zudem wird unser Team laufend tiber die erh0hten Hygienemafinahmen
geschult und wochentlich getestet.

Auch fiir unsere Gaste gilt in den 6ffentlichen Bereichen das Tragen von
Mund-Nasen-Schutz, wenn der Mindestabstands nicht eingehalten werden
kann.

WOHNEN

Alle unsere Wohneinheiten sind grof3zligig und verfiigen alle iiber einen
eigenen Balkon, damit Sie sich auch im Urlaub Ihr kleines Zuhause und
Ihren Riickzugsort schaffen konnen.

AuRerdem wurde der Reinigungsablauf unserer Zimmermadchen erweitert
und erfullt die hochsten Hygienevorschriften. Nach jeder Abreise wird bei
der Endreinigung jede Wohneinheit stark geluftet und eine vollstandige
Desinfektion mit O<LONOS' durchgefiihrt.

ENTSPANNEN

Unsere Pools werden fir Sie geoffnet sein.

Der Garten und die Dachterrasse bieten viel Platz und helfen beim
Einhalten des gesetzlich vorgeschriebenen Mindestabstands.

Die Offnungszeiten des Saunabereichs werden verldngert, damit Gaste-
Ansammlungen vermieden und die gesetzlich vorgeschriebenen Abstande
eingehalten werden konnen.

Handtiicher und Auflagen fiir die Liegen werden nach antiviraler
Hochtemperatur gewaschen und liegen in Threm Zimmer auf.



Freuen Sie sich auch auf Ihre ganz personlichen Wellness-Momente und
viele Anwendungen rund um Kosmetik und Massagen.

SPORT & AKTIVITATEN ERLEBEN

Unsere Fitness- und Unterhaltungsaktivitaten verschieben wir nach
Moglichkeit in unsere grofiziigigen Auf’enbereiche. Auerdem bietet unser
Umfeld ja so viel Platz in der Natur, sodass es beim Wandern, Radfahren,
Mountainbiken, Golfen und allen weiteren sportlichen Aktivitaten moglich
sein wird Thren Urlaub in vollen Zuigen zu geniefien.

SPEISEN

Schon seit vielen Jahren ist es uns ein grofies Anliegen auf Regionalitat und
Nachhaltigkeit zu setzen.

So verwenden wir lokale Produkte und werden dieses Angebot in Zukunft
noch vergroRern.

Kiichenpersonal, Service und Lieferanten werden laufend geschult und
kontrolliert.

In unserem weitlaufigen Restaurant und auf der Terrasse wird der
gesetzliche Mindestabstand zwischen den Tischen eingehalten.

Ab Mitte Juni wird das Friihstiick und das Abendessen vorrangig im Freien
serviert.

UNSER GIARDINO TEAM

Alle unsere Mitarbeiter werden regelmafiig geschult und getestet. Alle
Mitarbeiter sind im besitz eines gultigen Green-Pass.

Zudem wird das gesamte Personal, im direkten Kontakt mit den Gasten,
immer einen Mund-Nasenschutz und zum Teil Handschuhe verwenden.

Mit einem sicheren und mit Gesichtsvisier maskierten Lacheln sind wir alle
hochmotiviert, [hnen mit unserer Arbeit endlich wieder magische Momente
in der schonen Sudtiroler Natur bereiten zu konnen.



